Dokumenty

Poziom ustug (SLA)

Czego mozesz sie spodziewac po dostepnosci i jak liczymy przerwy.

Dokument nie ma jeszcze uzupetnionych danych rejestrowych operatora. Do czasu ich
uzupetnienia traktuj go jako projekt, nie jako wigzgcg umowe.

Kto swiadczy ustuge

Podmiot | DO UZUPELNIENIA
Adres | DO UZUPELNIENIA

NIP | DO UZUPELNIENIA

REGON | DO UZUPELNIENIA
Rejestr | DO UZUPEELNIENIA
Serwis | elogowanie.pl

Kontakt | kontakt@elogowanie.pl

Wersja dokumentu z dnia 2026-09-08.

Uczciwie na wstepie

We wczesnym dostepie nie zawieramy umowy SLA i nie wyptacamy rekompensat, bo ustuga
jest bezptatna. Ponizej opisujemy cel, do ktérego sie zobowigzujemy operacyjnie, i sposéb
liczenia. Po wprowadzeniu optat ten dokument staje sie czescig umowy.

Dostepnosc

Ustuga | Cel miesieczny | Dopuszczalna przerwa

Logowanie OAuth i OIDC | 99,5% | ok. 3 godz. 40 min

REST APl | 99,5% | ok.3 godz. 40 min

Weryfikacja dokumentu | 99,0% | ok.7 godz. 20 min
Przekazywanie poczty z aliaséw | 99,5% | ok. 3 godz. 40 min

Dostepnos¢ liczymy jako udziat minut, w ktérych ustuga odpowiadata poprawnie, w liczbie
minut miesigca. Podstawg sg nasze pomiary i strona status .

Okna serwisowe
* Planowane prace prowadzimy w oknie od 23:00 do 05:00 czasu polskiego.
* O pracach dtuzszych niz 15 minut uprzedzamy z 48-godzinnym wyprzedzeniem.
e Zapowiedziane okna serwisowe nie wliczajg sie do przerw.

e Aktualizacje bezpieczenstwa wdrazamy natychmiast, bez okna, jezeli zwtoka grozitaby
danymi.

Czas reakcji

Klasa | Cotoznaczy | Reakcja

Krytyczne | Ustuga nie dziata dla wszystkich albo dane sa zagrozone | 2 godziny,
catodobowo

Wysokie | Kluczowa funkcja nie dziata, brak obejscia | 8 godzin w dni robocze
Zwykte | Btad z obejsciem, pytanie o integracje | 2 dni robocze

Reakcja znaczy pierwszg odpowiedz cztowieka i przyjecie sprawy, nie usuniecie awarii.
Zgtoszenia przyjmujemy zgodnie z procedurg reklamacyjng .



Kopie zapasowe i odtwarzanie

¢ Kopie bazy wykonujemy codziennie oraz kazdorazowo przed migracjg schematu.

e Kopie trzymamy 30 dni.

¢ Docelowy punkt odtworzenia (RPO): 24 godziny. Docelowy czas odtworzenia (RTO): 8
godzin.

* Materiat weryfikacyjny nie trafia do kopii, bo jest kasowany zaraz po analizie.

Awarie i informowanie

* Awarie odnotowujemy na stronie status i opisujemy, czego dotyczy.

» Po awarii trwajacej ponad godzine publikujemy krétkie podsumowanie: co sie stato,
dlaczego i co zmieniamy.

e Naruszenie ochrony danych obstugujemy zgodnie z politykg bezpieczenstwa .

Rekompensaty

Po wprowadzeniu optat, jezeli dostepno$¢ w miesigcu spadnie ponizej celu, Klient moze
wystapi¢ o rabat na kolejny okres: 10% przy wyniku ponizej celu i 25% przy wyniku ponizej
95%. Wniosek sktada sie w ciggu 30 dni od konca miesigca. Rabat jest jedynym
Swiadczeniem z tytutu niedotrzymania dostepnosci.

Wersja z dnia 2026-09-08.
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