Dokumenty

Regulamin swiadczenia ustug

Zasady korzystania z elogowanie.pl dla oséb prywatnych i dla firm.

Dokument nie ma jeszcze uzupetnionych danych rejestrowych operatora. Do czasu ich
uzupetnienia traktuj go jako projekt, nie jako wigzgcg umowe.

Kto swiadczy ustuge

Podmiot | DO UZUPELNIENIA
Adres | DO UZUPELNIENIA

NIP | DO UZUPELNIENIA

REGON | DO UZUPELNIENIA
Rejestr | DO UZUPEELNIENIA
Serwis | elogowanie.pl

Kontakt | kontakt@elogowanie.pl

Wersja dokumentu z dnia 2026-09-08.

§1. Stowniczek

Ustugodawca | DO UZUPELNIENIA, prowadzacy serwis elogowanie.pl.

Serwis | Strony i interfejsy dostepne w domenie elogowanie.pl i jej subdomenach.
Uzytkownik | Osoba fizyczna, ktéra zaktada konto osobiste.

Klient | Przedsiebiorca, ktéry zaktada konto firmowe i korzysta z API.

Ustugi | Logowanie (OAuth 2.0 / OpenID Connect), weryfikacja dokumentu tozsamosci,
potwierdzanie numeru telefonu, aliasy pocztowe, REST API i serwer MCP.
Konto | Zbiér danych i uprawnien przypisany do adresu e-mail.

Alias | Adres e-mail w domenie elogowanie.pl przekazujgcy poczte na prawdziwy adres
Uzytkownika.

§2. Co doktadnie swiadczymy
e Ustugodawca prowadzi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

» Serwis pozwala Uzytkownikowi potwierdzi¢ swoje dane jeden raz i udostepniac je
wybranym aplikacjom w zakresie, na ktéry wyrazi zgode.

e Serwis pozwala Klientowi uwierzytelnia¢ Uzytkownikéw, weryfikowa¢ dokument
tozsamosci i potwierdza¢ numer telefonu przez API.

e Serwis nie jest bankiem, dostawcg ustug zaufania w rozumieniu elDAS ani podmiotem
wydajgcym dokumenty tozsamosci. Nie orzekamy o autentycznosci dokumentu, tylko o
zgodnosci odczytanych danych z kontrolami technicznymi.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna: isap.sejm.gov.pl .

§3. Wymagania techniczne

* Przegladarka z aktualnymi poprawkami bezpieczenstwa, obstugg cookies i TLS 1.2 lub
nowszego.

* Do weryfikacji dokumentu: urzagdzenie z aparatem i zgoda na dostep do niego w
przegladarce.

» Do korzystania z API: mozliwos¢ wykonywania potaczeh HTTPS i przechowywania
sekretu klienta po stronie serwera.

* Serwis dziata bez JavaScriptu z wyjatkiem robienia zdjecia dokumentu, logowania
kluczem passkey i playgroundu API.



84. Konto

* Konto zaktada sie przez formularz rejestracji. Do zatozenia potrzebny jest adres e-mail i
hasto o dtugosci co najmniej 10 znakéw. Sprawdzamy, czy hasto nie wystepuje w znanych
wyciekach danych; jesli wystepuje, prosimy o inne.

» Rejestracja kohczy sie dopiero po potwierdzeniu adresu e-mail kodem, a gdy dziata
nasz kanat SMS, takze po potwierdzeniu numeru telefonu. Do tego czasu konto istnigje, ale
nie loguje sie do zadnej aplikacji i nie otrzymuje tokendéw. Jeden numer telefonu moze by¢
potwierdzony tylko przy jednym koncie.

» Konto osobiste moze zatozy¢ osoba, ktéra ukohczyta 16 lat. Ponizej tego wieku
wymagana jest zgoda opiekuna, ktéra przyjmujemy na adres privacy@elogowanie.pl .

¢ Konto firmowe zaktada osoba umocowana do reprezentowania przedsiebiorcy. Przy
zaktadaniu podaje sie nazwe wysSwietlang, NIP, adres e-mail, numer telefonu i hasto. NIP
sprawdzamy w prowadzonym przez Krajowg Administracje Skarbowg wykazie podatnikéw
VAT ( wykaz podatnikéw VAT ) i stamtad proponujemy nazwe rejestrowg, REGON, KRS oraz
adres siedziby. Dane te przedstawiamy do zatwierdzenia; adres korespondencyjny podaje
sie osobno. Jezeli wykaz nie zna podanego NIP-u, konta nie zaktadamy.

* Nazwa nadawcy wiadomosci SMS wysytanych w ramach potwierdzania numeréw
pochodzi z nazwy rejestrowej Klienta. Inna nazwa handlowa wymaga naszej zgody - nie
pozwalamy podpisywad wiadomosci cudza marka.

* Jedno konto nalezy do jednej osoby albo jednego przedsiebiorcy. Udostepnianie danych
logowania osobom trzecim jest niedozwolone.

e Uzytkownik i Klient odpowiadajg za aktualnos$¢ podanych danych oraz za
bezpieczenstwo hasta i drugiego sktadnika logowania.

§5. Zasady korzystania
Zabronione jest:

e podawanie cudzych danych jako wtasnych oraz przesytanie cudzych dokumentéw;

e obchodzenie limitdw, mechanizmdw ochrony przed botami i kontroli dostepu;

e korzystanie z APl do wysytki tresci niezamdwionych, phishingu i podszywania sie pod
inny podmiot;

» testy obcigzeniowe i testy bezpieczenstwa bez wczesniejszego uzgodnienia na adres
security@elogowanie.pl ;

» wykorzystywanie serwisu w sposéb naruszajgcy prawo albo prawa 0sdéb trzecich.

Zgtoszenie podatnosci zgodne z polityka bezpieczefistwa nie jest naruszeniem tego
paragrafu.

§6. Zgody i dane Uzytkownika
» Aplikacja Klienta otrzymuje wytgcznie te dane, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode na
ekranie zgody.

e Zamiast prawdziwego adresu e-mail aplikacja dostaje alias. Prawdziwy adres nie jest
przekazywany w zadnym punkcie API.

* Uzytkownik moze cofnag¢ zgode w kazdej chwili. Cofniecie uniewaznia tokeny aplikacji i
wytgcza jej alias.

» Dane pobrane wczesniej przez Klienta pozostajg w jego systemie. Ustugodawca nie ma
do nich dostepu i nie moze ich skasowa¢ za Klienta.

e Zakresy wrazliwe (PESEL, adres, potwierdzenie dokumentu) wymagaja
zweryfikowanego statusu Klienta i osobnej zgody Uzytkownika.

§7. Wtasnos¢ danych i wtasnos¢ intelektualna

¢ Dane osobowe Uzytkownika nalezg do Uzytkownika. Ustugodawca przetwarza je na
zasadach opisanych w polityce prywatnosci .

* Dane, ktére Klient wprowadza do serwisu i wyniki, ktére z niego pobiera, naleza do



Klienta. Ustugodawca nie nabywa do nich praw i nie wykorzystuje ich do trenowania modeli.

* Prawa do oprogramowania, interfejsu, dokumentacji i znakéw serwisu nalezg do
Ustugodawcy. Klient otrzymuje niewytgczna, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z APl w
okresie obowigzywania umowy.

» Klient moze uzywac znaku ,Zaloguj przez elogowanie.pl” wytacznie do oznaczenia
dziatajacej integracji.

§8. Abonament i ptatnosci

* Serwis jest obecnie we wczesnym dostepie i wszystkie ustugi sg bezptatne. Nie
prowadzimy sprzedazy i nie pobieramy danych karty.

e Zasady odptatnosci, okresy rozliczeniowe, odnowienia i zwroty opisuje osobny
dokument: warunki ptatnosci i subskrypcji .

* O wprowadzeniu optat uprzedzimy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem na adres
kontaktowy Klienta. Brak akceptacji nowych warunkéw oznacza mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy bez okresu wypowiedzenia.

§9. Zawieszenie i usuniecie konta

» Uzytkownik i Klient mogg usuna¢ konto samodzielnie w panelu. Przed usunieciem
pokazujemy policzone z bazy skutki tej operacji.

e Ustugodawca moze zawiesi¢ konto, jezeli stwierdzi naruszenie §5, naduzycie wysytki
SMS albo zagrozenie dla innych uzytkownikéw. O zawieszeniu informujemy na adres konta
wraz z powodem.

e Zawieszenie trwa do czasu wyjasnienia sprawy. Jezeli naruszenie sie potwierdzi i nie
zostanie usuniete w terminie 14 dni, umowa moze zosta¢ rozwigzana.

* Usuniecie konta kasuje aplikacje, klucze API, zgody, aliasy i materiat weryfikacyjny. W
logu audytowym zostaje sam fakt usuniecia i skrét adresu, bez adresu.

e Klient moze pobra¢ swoje dane z API przed usunieciem konta. Po usunieciu
odtworzenie nie jest mozliwe.

§10. Odpowiedzialnos¢

» Ustugodawca doktada starannosci, aby serwis dziatat nieprzerwanie i poprawnie, w
zakresie opisanym w poziomie ustug .

* Wobec Klientéw bedacych przedsiebiorcami odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy jest
ograniczona do szkody rzeczywistej i do wysokosci optat zaptaconych w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie. W okresie bezptatnym ograniczenie to wynosi 1000 zi.

e Ograniczenie z ust. 2 nie dotyczy szkody wyrzgadzonej umysinie ani przypadkdéw, w
ktérych przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie pozwalajg na ograniczenie
odpowiedzialnosci.

» Wobec Uzytkownikéw bedgcych konsumentami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest
ustalana na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego. Zadne postanowienie regulaminu nie
ogranicza praw konsumenta.

e Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie aplikacji Klienta ani za sposdéb, w jaki Klient
wykorzysta otrzymane dane.

8§11. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow

* Reklamacje przyjmujemy na zasadach opisanych w procedurze reklamacyjnej .

» Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, w
tym mediacji przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej i pomocy powiatowego
rzecznika konsumentéw. Informacje: uokik.gov.pl .

» Spory z Klientami bedacymi przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

§12. Odstapienie od umowy



* Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na adres kontakt@elogowanie.pl .

» Rozpoczecie korzystania z ustugi przed uptywem tego terminu odbywa sie na wyrazne
zadanie konsumenta. Nie pozbawia to prawa odstgpienia, ale konsument ponosi wtedy
koszt Swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia.

* Podstawa: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( ISAP ).

§13. Zmiany regulaminu
* O zmianie regulaminu informujemy na adres konta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, a zmiany istotne dla Klientéw z wyprzedzeniem 30-dniowym.

» Brak sprzeciwu do dnia wejscia zmian w zycie oznacza ich przyjecie. Sprzeciw jest
réwnoznaczny z wypowiedzeniem umowy ze skutkiem na dzien wejScia zmian.

» Historie zmian technicznych prowadzimy jawnie: historia zmian .

8§14. Postanowienia koncowe

* Prawem wifasciwym jest prawo polskie. Wybér ten nie pozbawia konsumenta ochrony
wynikajacej z przepiséw jego panstwa zwyktego pobytu.

» Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate zachowujg moc.

* Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod tym adresem w formie umozliwiajgcej
pobranie i wydruk.

Wersja z dnia 2026-09-08.
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