Dokumenty

Warunki ptatnosci i subskrypcji

Jak bedzie wygladato rozliczenie, gdy skohczy sie wczesny dostep.

Dokument nie ma jeszcze uzupetnionych danych rejestrowych operatora. Do czasu ich
uzupetnienia traktuj go jako projekt, nie jako wigzgcg umowe.

Kto swiadczy ustuge

Podmiot | DO UZUPELNIENIA
Adres | DO UZUPELNIENIA

NIP | DO UZUPELNIENIA

REGON | DO UZUPELNIENIA
Rejestr | DO UZUPEELNIENIA
Serwis | elogowanie.pl

Kontakt | kontakt@elogowanie.pl

Wersja dokumentu z dnia 2026-09-08.

Stan na dzis

Wszystkie ustugi sg bezptatne. Nie prowadzimy sprzedazy, nie zbieramy danych karty i nie
mamy podpietego operatora ptatnosci. Ponizsze zasady zaczng obowigzywac dopiero po
ogtoszeniu cennika, z zachowaniem 30-dniowego uprzedzenia.

Ceny i podatek

* Ceny dla firm podajemy w kwotach netto. Do kazdej doliczamy VAT wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

» Ceny dla konsumentéw, gdyby takie powstaty, podajemy w kwotach brutto.

¢ Rozliczamy sie w ztotych. Faktury wystawiamy elektronicznie i wysytamy na adres
kontaktowy firmy.

* Przy sprzedazy wewnatrzwspdélnotowej stosujemy odwrotne obcigzenie, jezeli Klient
poda wazny numer VAT UE.

Stawki i obowigzki podatkowe: podatki.gov.pl .

Okres rozliczeniowy i odnowienie

* Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, chyba ze umowa méwi inacze;.
* Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres, dopdki jej nie wypowiesz.
* O nadchodzacym odnowieniu i kwocie informujemy na 7 dni przed pobraniem optaty.

» Zuzycie ponad pakiet rozliczamy po zakoficzeniu okresu, na podstawie licznikéw
widocznych w panelu.

Zmiana ceny

e Zmiane ceny ogtaszamy z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres kontaktowy firmy.
* Nowa cena obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego po uptywie tego terminu.

e Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzien
jej wejscia w zycie, bez dodatkowych kosztéw.

Wypowiedzenie

* Umowe na czas nieokreslony wypowiadasz w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec



biezacego okresu rozliczeniowego.
* Wypowiedzenie sktadasz w panelu albo na adres kontakt@elogowanie.pl .

» Po zakohczeniu umowy klucze API przestajg dziata¢, a dane kasujemy zgodnie z umowa
powierzenia .

Zwroty
* Optat za rozpoczety okres rozliczeniowy nie zwracamy proporcjonalnie, chyba ze
przerwa w dziataniu ustugi uzasadnia rekompensate wedtug SLA .

e Zwracamy optfate w catosci, jezeli pobraliSmy jg omytkowo albo po skutecznym
wypowiedzeniu.

* Konsument ma dodatkowo prawo odstgpienia opisane w §12 regulaminu .
e Zwrot wykonujemy tg sama drogg, ktérg wptyneta ptatnos¢, w terminie 14 dni.

Opodznienie w ptatnosci
* Przy braku zaptaty wysytamy przypomnienie i wyznaczamy dodatkowy termin 7 dni.

* Po jego bezskutecznym uptywie mozemy zawiesi¢ dostep do API, zostawiajac panel i
mozliwos¢ pobrania danych.

» QOdsetki naliczamy w wysokosci ustawowej za opdéznienie w transakcjach handlowych.
Wersja z dnia 2026-09-08.
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